Red Mountain Animal Clinic

2148 Greensprings Highway | Birmingham, AL 35205 | 205-326-8080 | 205-326-8085

Financial Policy

Thank you for choosing Red Mountain Animal Clinic. Our primary mission is to deliver the best and most
comprehensive veterinary care available for your pet. An important part of the mission is making the cost of
optimal care as easy and manageable for our clients as possible by offering several payment options. Red
Mountain Animal Clinic requires payment in full at the end of your pet's examination and/or at the time of the
discharge.

Payment Options:

You can choose from:

- Cash, Check, Visa®, MasterCard®, American Express® or Discover Card®
- Convenient Monthly Payment Planst from CareCredit®
o Allow you to begin treatment today and pay over time
o Available for any treatment amount
o Can be used repeatedly - for your entire family - without having to reapply*

Deposit & Billing:

For some treatments or hospitalized care, a deposit is required. Healthcare plans requiring comprehensive
care of more than $300, will require a minimum $150 deposit to begin your pet's treatment. The amount of
the deposit will depend on the amount of the estimated treatment cost. We may offer in-house payment
options on a case-by-case basis. We charge interest on all outstanding account balances older than 30 days.
If you have an account 6 Months days past due, Red Mountain Animal Clinic may relinquish your balance
owed to a collection agency.

Additional Policy Information:

Red Mountain Animal Clinic charges $30 for returned checks. For clients with pet insurance, we are happy to
provide you with the necessary documentation to submit a claim to your insurance carrier.

If you have any questions, please do not hesitate to ask. We are here to provide the best veterinary care
available to your pet.

By signing below, you agree to the foregoing terms of payment:

Client/Owner Signature Date

Client/Owner Name (Please Print)

Pet Name Breed

1Subject to credit approval



Red Mountain Animal Clinic

2148 Greensprings Highway | Birmingham, AL 35205 | 205-326-8080 | 205-326-8085

Politica financiera

Gracias por elegir Red Mountain Animal Clinic. Nuestra mision principal es ofrecer el mejor y mas completo
cuidados veterinarios disponibles para su mascota. Una parte importante de la mision es haciendo el costo
de la atencion optima como facil y manejable para nuestros clientes como sea posible ofrece varias opciones
de pago. Red Mountain Animal Clinic requiere el pago completo al final del examen de su mascota o en el
momento de la aprobacién de la gestion.

Opciones de paqgo:

Puede elegir entre:

-Dinero en efectivo, cheque, Visa ®, MasterCard ®, American Express © o Discover Card ©
-Planst cémoda de pago mensual de CareCredit ®

o Le permiten iniciar tratamiento hoy y pagar con el tiempo

o Disponible para cualquier cantidad de tratamiento

o Puede usarse repetidamente - para toda la familia - sin tener que reapply*

Depdsito vy facturacion:

Para algunos tratamientos o atencidn hospitalizado, se requiere un depdsito. Planes de salud que requieren
la completa atencién de mas de $ 300, requerira un depdsito minimo de $ 150 para comenzar el tratamiento
de su mascota. El importe del depdsito dependera de la cantidad del costo tratamiento estimado.
Podemos Ofrecemos opciones de pago internos sobre una base de caso por caso. Cobramos intereses
sobre todos los saldos pendientes de la cuenta mas de 30 dias. Si tienes una cuenta vencida, Red Mountain
Animal Clinic puede renunciar a su saldo adeudado a una Agencia de coleccion de dias de 6 meses.

Informacién adicional de la politica:

Red Mountain Animal Clinic cobra $ 30 para los cheques devueltos. Para clientes con seguros de mascota,
nos complace para proporcionarle con la documentacion necesaria para presentar un reclamo a su compafiia
de seguro.

Si tienes alguna pregunta, no dude en preguntar. Estamos aqui para proporcionar el mejor cuidado
veterinario disponible a su mascota.

Al firmar a continuacion, usted acepta los términos anteriores de pago:

Firma del cliente/duefo fecha

Cliente/propietario (sirvase imprimir)

Pet Name Breed

1Subject a aprobacion de crédito



